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Nederlandse Vereniging van Gevolmachtigde Assurantiebedrijven

BureauD & O

T.a.v. mr. J. Oosterbaan Martinius
Postbus 44

3870 CA HOEVELAKEN

Amersfoort, 12 september 2007

Geachte heer Oosterbaan Martinius,

In nieuwsbrief nummer 80 besteedt Bureau D&O aandacht aan service providers. Dat zijn, zo valt in deze
nieuwsbrief te lezen, niet de beste partners voor het intermediair. Vooral niet als zij ook als gevolmachtigd
agent optreden. Want, stelt Bureau D&O, het “verlies van de vrije beschikking over de eigen portefeuille kan
grote financiéle gevolgen hebben voor de deelnemer”. Daarmee implicerend dat het intermediair door
samenwerking met een service provider annex gevolmachtigde zo ongeveer alle rechten verspeelt en zijn
financiéle doodvonnis tekent. De argeloze lezer slaat de schrik om het hart. En AssurantieMagazine acht
deze boodschap alarmerend genoeg om er in nummer 15 een flink artikel aan te wijden.

Niemand zal betwisten dat het verstandig is bij het begin van een samenwerking met een service provider
goed na te gaan onder welke condities die samenwerking weer kan worden beéindigd. Maar om dit advies
vergezeld te laten gaan van suggestie dat het door onvermoede zware financiéle consequenties oppassen
geblazen is bij de samenwerking met gevolmachtigden, is onheus. Hij doet ook onrecht aan de vele
professionele ondernemingen die fatsoenlijk en tot volle tevredenheid hun in belang toenemende rol in de
distributiekolom vervullen en de samenwerking met het intermediair correct geregeld hebben. En hij miskent
het feit dat de NVGA in haar model-samenwerkingsvoorwaarden het portefeuillerecht van de bemiddelaar
gewoon erkent.

Het bestuur van de NVGA betreurt deze tendentieuze berichtgeving door Bureau D&O, temeer daar de
argumenten die Bureau D&O voor haar conclusies aandraagt op zijn best gezegd aan de magere kant zijn.
Wij begrijpen ook niet goed waarom niet eerst voor de weg van overleg is gekozen alvorens tot deze
publicatie over te gaan. Nu zijn wij genoodzaakt onze leden een reactie te sturen, die noodzakelijkerwijs een
stevige stellingname tegen uw nieuwsbrief bevat. Een exemplaar daarvan sluiten wij te uwer informatie bij.

Hoogachtend,
Nederlandse Vereniging van
Gevolmachtigde Assurantiebedrijven
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