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D & O Enquétegroep mei 2009

Onderzoek tariefvergelijking bij afsluiten overlijdensrisicoverzekeringen.
Inleiding en achtergrond

In mei en juni 2009 is er onder de deelnemers van de enquétegroep D & O onderzoek
gedaan naar de mate waarin tarieven van verschillende verzekeraars worden
vergeleken bij het afsluiten van overlijdensrisicoverzekeringen. In totaal hebben 133
respondenten deelgenomen aan het onderzoek. Van dit aantal heeft 73% aangegeven
regelmatig nieuwe overlijdensrisicoverzekeringen (niet zijnde uitvaartverzekeringen) af
te sluiten. Aan deze groep zijn vragen voorgelegd omtrent de mate van
tariefvergelijking en de wijze waarop dit gebeurt.

Resultaten

Allereerst is gevraagd bij welk percentage van de adviezen voor overlijdensrisico-
verzekeringen sinds 1 januari 2009 een premie- en voorwaardenvergelijking van
meerdere aanbieders gemaakt wordt. Bijna driekwart van de respondenten geeft aan
dat in 91 tot 100% van de adviezen een vergelijking wordt gemaakt. Slechts 4% geeft
aan dat er nooit een tariefvergelijking gedaan wordt.

De deelnemers die tarieven van meerdere aanbieders vergelijken, doen dit via Efdécé
(48%), Independer (19%) of handmatig (30%). Andere manieren die genoemd worden,
Zijn via DAK en Akkermans.

Aan de deelnemers die wel eens tarieven vergelijken is de volgende situatie
voorgelegd:

Stel dat u een advies wilt uitbrengen over een overlijdensrisicoverzekering van meer
dan €100.000,-. Wat is dan het gemiddeld aantal verzekeraars dat u vergelijkt?

Uit de resultaten blijkt dat men dan gemiddeld 12 verzekeraars met elkaar zou
vergelijken.

De aanbieders van overlijdensrisicoverzekeringen die momenteel gunstig uit de
tariefvergelijkingen komen, zijn Reaal, Generali, Legal & General en TAF.

Tot slot is gevraagd in welke mate men momenteel premieconcurrentie tussen
aanbieders van overlijdensrisicoverzekeringen ervaart. De helft van de deelnemers
ervaart hevige concurrentie, 35% is van mening dat er sprake is van normale
concurrentie.
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