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D & O Enquétegroep, week 6 2007

Woekerpolis

Aan de deelnemers van de enquétegroep is de vraag gesteld of men in de afgelopen periode van
€én of meer relaties het “Tros Radar formulier” heeft ontvangen met het verzoek gespecificeerd
informatie te leveren over kosten en rendementen van door de financieel dienstverlener in het
verleden geadviseerde beleggingsverzekeringen”.

Uit de resultaten blijkt dat 68,5 % van geen enkele relatie een verzoek heeft ontvangen en 31,5%
wel. Van de kantoren die op deze vraag positief antwoorden was het gemiddeld aantal verzoeken
4,7. Binnen de D & O Enquétegroep zijn verschillende type financiéle dienstverleners te
onderscheiden. Voor twee van deze groepen, schadekantoren en levenkantoren, is gekeken naar
de mate waarin men wel of niet de “Tros” formulieren heeft ontvangen.

Geéxtrapoleerd naar alle 6.000 adviseurs en bemiddelaars met als hoofdberoep verzekeringen
zou dit neerkomen op circa 9.000 formulieren. Dit is dan circa 15 % van de door de Stichting
Verliespolis gecommuniceerde circa 60.000 claims.
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Vacatures

In de vorige branchekijker hebben wij reeds geconstateerd dat het intermediair met vertrouwen
naar het voorliggende jaar 2007 kijkt. Gemiddeld geeft men ten aanzien van het eigen bedrijf het
cijffer 7,2 op de vertrouwensindex.

De mate van vertrouwen die ondernemers hebben kan voor een deel geinterpreteerd worden
door te kijken of ondernemers vacatures hebben en deze ook willen opvullen. Aan de deelnemers
van de D & O Enquétegroep is gevraagd of men op dit moment concreet vacatures heeft. Bij
26,9 % is dit het geval.

Bij de kantoren die één of meer vacatures hebben bedraagt het gemiddeld aantal vacatures 1,7.

Geéxtrapoleerd naar alle 6.000 adviseurs en bemiddelaars met als hoofdberoep verzekeringen
zou het gaan om de volgende aantallen vacatures:

Owerige 450

Pensioenadviseur

MKB Adviseur schade

Hypotheek adviseur

Commercieel
binnendienst algemeen

Administratief
binnendienst
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