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D & O Enquétegroep, week 3 - 4 2007

Vertrouwen

Deelnemers aan de D & O Enquétegroep blijken met vertrouwen 2007 te ingegaan. Ten aanzien
van de positie van het eigen bedrijf geeft men gemiddeld het cijfer 7,2 voor het vertrouwen
waarmee men naar 2007 Kijkt.

Met welk vertrouwen kijkt u naar de positie van uw eigen
bedrijf?
0 - 5 medewerkers
> 5 medewerkers
71 7,2 7,3 74 7,5 7,6 7,7

De kleinere kantoren hebben een gemiddeld vertrouwen van 7,3. De grotere kantoren hebben
iets meer vertrouwen dan de kleinere kantoren voor 2007. Zij beoordelen het vertrouwen voor
2007 met een 7,6.

Intermediaire internet verkopen

Ruim 83 % van de deelnemers aan de D & O Enquétegroep beschikt over een eigen website. Van
deze deelnemers geeft bijna 60 % aan dat via deze site consumenten één of meer verzekeringen
online kunnen afsluiten.
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Aan de kantoren die via hun website consumenten de gelegenheid geven om online
verzekeringen af te sluiten is gevraagd de ontwikkeling van de nieuwe productie in het 4e
kwartaal 2006 aan te geven ten opzichte van het 3¢ kwartaal 2006

= Circa 3 % ziet de productie dalen;
= Circa 65 % ziet de productie gelijk blijven van de online afgesloten verzekeringen;
= Circa 32 % ziet de productie van de online afgesloten verzekeringen stijgen.

Ontwikkeling nieuwe online productie 4e kwartaal
2006 t.o.v. 3e kwartaal 2006

blijft gelijk: stijging;
65,3% 31,8%
L

daling; 2,9%

m stijging O daling O blijft gelijk

Opvallend is dat bij die kantoren die de productie van online verzekeringen zien stijgen deze
stijging fors is. Gemiddeld is deze stijging namelijk 26,5 %.

(Bron: Bureau D & O 2007)
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