
 

 
Tel. 033 258 04 60

Fax 033 258 03 40

E-mail bureau.deno@deno.nl

Internet www.deno.nl

Bureau D&O BV

De Wel 14-16 - 3871 MV  Hoevelaken

Postbus 44 - 3870 CA  Hoevelaken

K
.v

.K
. 

G
o
o
i-

 e
n
 E

em
la

n
d
 n

r 
3
2
0
6
8
7
2
7
 A

lg
em

en
e 

le
ve

ri
n
g
sv

oo
rw

a
a
rd

en
 g

ed
ep

o
n
ee

rd
 b

ij
 d

e 
K
.v

.K
. 

G
o
o
i-

 e
n
 E

em
la

n
d

37%

56%

7%

selectieve adviseurs
onpartijdige adviseurs
overig

D & O Enquêtegroep week 10 - 2007 
 
 

Klantprofiel 
Elke financiële dienstverlener dient in het kader van de Wet op het financieel toezicht in het 

bezit te zijn van een Dienstenwijzer. Deze Dienstenwijzer moet voorafgaand aan het 

verlenen van een dienst actief aan de consument worden uitgereikt. In de Dienstenwijzer 

dient over een aantal, in de Wet op het financieel toezicht voorgeschreven, gebieden 

informatie over de financiële dienstverlener vermeld te staan.  

 

Breed aanwezig 
De D & O Enquêtegroep bestaat uit circa 500 financiële dienstverleners die representatief 

is samengesteld wat betreft bedrijfsomvang, regionale spreiding, organisatiegraad en 

bedrijfsactiviteiten). Desgevraagd geeft 73% aan op dit moment te beschikken over een 

Dienstenwijzer. Van deze 73% geeft echter 23% aan dat de huidige Dienstenwijzer identiek 

is aan de ‘oude’ GIDI Advieswijzer. Gegeven het feit dat de Wet op het financieel toezicht 

ten aanzien van de Dienstenwijzer andere inhoudelijke eisen stelt dan in het verleden GIDI 

stelde aan de GIDI Advieswijzer, is er aanleiding te veronderstellen dat bij ruim 40% van de 

financiële dienstverleners op dit moment nog niet in alle opzichten is voldaan aan de eisen 

zoals die gelden ten aanzien van de Dienstenwijzer.  

 

Onpartijdige adviseur is populair 
In de Dienstenwijzer dient opgenomen te worden welke type adviseur de financieel 

dienstverlener is. Van de respondenten geeft 56% aan dat men zich profileert als zijnde 

een ‘onpartijdige adviseur’. Dit type adviseur belooft de consument zijn advies te baseren 

op een toereikend aantal op de markt verkrijgbare financiële producten. 37% kiest voor de 

kwalificatie van selectieve adviseur.  
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Dienstenwijzer in wachtruimten voor cliënten 
Van de respondenten die aangeven over een Dienstenwijzer te beschikken geeft ruim de 

helft (52%) aan dat er exemplaren liggen in voor consumenten toegankelijke ruimten 

binnen het kantoor. Hierbij kan worden gedacht aan spreekkamers, balie, et cetera. Van de 

respondenten met een Dienstenwijzer heeft 62% deze Dienstenwijzer ook op de eigen 

internetsite geplaatst. 

 
Dienstenwijzer wordt door consument niet geraadpleegd 
Aan de respondenten is gevraagd een inschatting te maken op welke wijze de consument 

met de Dienstenwijzer omgaat. De inschatting van de respondenten is dat 85% van de 

consumenten de Dienstenwijzer niet leest. Voorts denken de respondenten dat 93% van de 

prospects de inhoud en aanwezigheid van een Dienstenwijzer geen rol laat spelen in het 

selectieproces van financiële dienstverleners aan wie de consument de behartiging van zijn 

belangen op het gebied van financiële diensten toevertrouwt. 
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